YAP! KREDi FAKTORING ANONIM SIRKETi MUSTERi AYDINLATMA METNI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Yapi Kredi Faktoring
Anonim Sirketi (“Sirket”) tarafindan asagida acgiklanan kapsamda islenebilecektir.

Kisisel Verilerin Hangi Amaglarla islenecegi ve Hukuki Sebepleri

Toplanan kisisel verileriniz, asagidaki amaglar ve hukuki sebeplerle Sirketimizce islenebilecektir;

Kisisel Veri
Kategorileri

Kisisel Veri isleme Amaglari

Hukuki Sebepler

Kimlik, iletisim, musteri
islem ve finans
verileriniz

* Faktoring streglerinin planlanmasi veya icrasi,

* Faktoring basvuru slrecinin olusturulmasi veya icrasi,

* Musteri iletisim bilgilerinin glincellenmesi,

* Faktoring s6zlesmesi sonrasi musteri iliskileri hizmetleri aktivitelerinin
planlanmasi veya icrasi,

* Faktoring sozlesmesi slireglerinin veya hukuki taleplerin takibi

Bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi

Kimlik, iletisim, musteri
islem ve finans
verileriniz

* Musteri iligkilerinin yuritilmesi,

* Finansal islemlerin takibi,

* Faktoring faaliyetlerinin etkinlik/verimlilik veya yerindelik analizlerinin
gerceklestirilmesi faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi,

* Faktoring faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi,

* |s stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi,

* Stratejik planlama faaliyetlerinin icrasi,

* Operasyonel risk siireglerinin planlanmasi ve icrasi,

* Bilgi glivenligi stireglerinin yuritilmesi,

* Musteri memnuniyeti ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve
icrasi,

* Cekilis, kampanya, yarisma, promosyon veya reklam aktivitelerinin
gergeklestirilmesi,

* Yabanci mevzuat geregi uyum sireglerinin icrasi.

ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

Kimlik, iletisim, musteri
islem ve finans
verileriniz

* Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi,

* Mevzuatta 6ngorilen saklama yikumlaliklerine uygunlugun saglanmasi,
* {lgili kisi bagvurularinin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli
islemlerin gerceklestirilmesi,

* Sirket finansal risk siireglerinin planlanmasi veya icrasi,

* Sunulan Urlin veya hizmetlerle ilgili risk yonetimi stireglerinin
planlanmasi/icrasi,

* Operasyonel risk streglerinin planlanmasi veya icrasi,

* Mevzuatta 6ngorilen yikimlaliklerin yerine getirebilmesi igin kimlik ve
adres tespitlerinin gergeklestirilmesi,

* Yetkili kisi veya kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,

* BDDK, SPK, TCMB, Hazine ve Maliye Bakanhgi, MASAK, Tiirkiye Bankalar
Birligi Risk Merkezi, GiB, SGK, MKK, Kredi Kayit Biirosu gibi yetkili kurum
ve kuruluslarin bilgi taleplerinin yerine getirilmesi,

* Basta 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf
Finansman Sirketleri Kanunu, 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun olmak lizere mevzuattan kaynaklanan yikimldliklerin
yerine getirilmesi.

Kanunlarda agikg¢a
ongoriulmesi ve veri
sorumlusunun hukuki
yukimlilaguna yerine
getirebilmesi igin zorunlu
olmasi

Kimlik, iletisim, musteri
islem, finans, talep ve
sikayet verileriniz

* Hukuk islerinin takibi,
* Musteri talep veya sikdyetlerinin sonuglandirilmasi/takibi.

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi

Kimlik ve iletisim

verileriniz

Sirketimiz ile paylastiginiz iletisim bilgilerinize faktoring islemlerine yonelik
tanitim amagli reklam, promosyon, kampanya ve benzeri ticari elektronik
ileti gonderilmesi

ilgili kisinin (Tacir ya da esnaf
musterilerin ¢alisanlar) temel
hak ve ozgdrliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi




islenen Kisisel Verilerinizin Kimlere Hangi Amagla Aktarilabilecegi
Kisisel verileriniz, asagidaki amaclar ve hukuki sebeplerle Sirketimizce aktarilabilmektedir;

Aktarilan Kisi/Kuruluslar Aktarma Amaglarimiz
is ortaklarimiz, istiraklerimiz, hissedarlarimiz
(Faktoring slregleri basta olmak Uzere Sirketimiz iriin ve hizmetlerinin satigi amaciyla is faaliyetlerimizin yiratilmesi

is birligi veya is ortakhigi iliskimiz bulunan taraflari ifade etmektedir.)

Finansal Topluluk Sirketleri
(5549 sayili Kanun kapsaminda olusturulan ana kurulusu Kog¢ Holding A.S. olan, buna Hukuki yukamluliklerimizin yerine getirilmesi
bagh olusturulan Yapi ve Kredi Bankasi Finansal Grubu Catisi altinda yer alan finansal
grup sirketleri anlamina gelmektedir.)

Tedarikgilerimiz ve hizmet saglayicilari
(Finansal danismanlik, bilisim teknolojisi altyapisi, pazarlama ve faktoring stireglerinde is faaliyetlerimizin yiiratilmesi
hizmet alinan tedarikgilerimizi ifade etmektedir.)

Kanunen yetkili kamu kurumlari ve kanunen yetkili 6zel kuruluslar.

(ilgili yasal diizenlemeler veya hukuki siiregler nedeniyle bilgi ve belge talep etmeye Yasal raporlama ve bilgi taleplerin yerine
yetkili 6zel ve kamu kurum kuruluglari ile yasal diizenlemeler geregi bilgi aktarimi getirilmesi, yasal denetim faaliyetlerinin

zorunlu 6zel ve kamu kurum kuruluslari ve hukuki islem giivenligini teminen bilgi teyidi yuritilmesi, hukuki sureglerin isletilmesi,
yaptigimiz 6zel ve kamu kurum kuruluslarini ifade etmektedir. Ornegin: BDDK, SPK, mevzuattan kaynakl yikimlulGklerimizin

TCMB, Hazine ve Maliye Bakanligi, MASAK, Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, KKB, yerine getirilmesi
GIB, yarg! mercileri vb.)

ihracat Faktoringi hizmeti almaniz durumunda yurtdisinda mukim kanunen yetkili Uluslararasi finansal suglarla miicadele
kamu kurumlari, kanunen yetkili 6zel kurumlar ile islem gergeklestirilen yabanci kapsamindaki yasal yikimliliklerin yerine
bankalar ve faktoring kuruluslari. getirilmesi ve faktoring ile muhabir islemlerinin

gerceklestirilmesi

Kisisel Verilerinizi Toplamanin Yontemi

Kisisel verileriniz, yukarida yer verilen Amaglar’'in yerine getirilmesi kapsaminda elektronik ortamda faks, kisa mesaj (SMS),
Whatsapp, KolayCek (mobil faktoring), tablet, internet sitelerimiz kanaliyla ve fiziki ortamda Sirketimiz ile iletisime gectiginiz
genel midurliik ve sube gérismeleri kanaliyla toplanmaktadir.

ilgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari
Kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tG¢linci kisileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dlizeltiimesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan

kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerinizin aktarildigi Gglnci kisilere bildirilmesini isteme,

* islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.
ilgili kisi olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi www.ykfaktoring.com.tr adresinde bulunan ilgili Kisi Basvuru Formu vasitasiyla
Sirketimize iletmeniz durumunda, talebin niteligine gore talebiniz en kisa stirede ve en gec 30 (otuz) giin icinde
sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirket tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca
belirlenen tarifedeki tGcret alinacaktir.



https://www.yapikredifaktoring.com.tr/Files/Bilgilendirme-Duyurular/YKF_lgiliKisiBasvuruFormuAgustos23.pdf

