
  

 

YAPI KREDİ FAKTORİNG ANONİM ŞİRKETİ MÜŞTERİ AYDINLATMA METNİ 

 
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) uyarınca, kişisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Yapı Kredi Faktoring 
Anonim Şirketi (“Şirket”) tarafından aşağıda açıklanan kapsamda işlenebilecektir. 

 
Kişisel Verilerin Hangi Amaçlarla İşleneceği ve Hukuki Sebepleri 
Toplanan kişisel verileriniz, aşağıdaki amaçlar ve hukuki sebeplerle Şirketimizce işlenebilecektir; 
 

Kişisel Veri 
Kategorileri 

Kişisel Veri İşleme Amaçları Hukuki Sebepler 

Kimlik, iletişim, müşteri 
işlem ve finans 
verileriniz 

* Faktoring süreçlerinin planlanması veya icrası, 
* Faktoring başvuru sürecinin oluşturulması veya icrası, 
* Müşteri iletişim bilgilerinin güncellenmesi, 
* Faktoring sözleşmesi sonrası müşteri ilişkileri hizmetleri aktivitelerinin 
planlanması veya icrası, 
* Faktoring sözleşmesi süreçlerinin veya hukuki taleplerin takibi 

Bir sözleşmenin kurulması 
veya ifasıyla doğrudan 
doğruya ilgili olması kaydıyla, 
sözleşmenin taraflarına ait 
kişisel verilerin işlenmesinin 
gerekli olması 

Kimlik, iletişim, müşteri 

işlem ve finans 

verileriniz 

* Müşteri ilişkilerinin yürütülmesi, 
* Finansal işlemlerin takibi, 
* Faktoring faaliyetlerinin etkinlik/verimlilik veya yerindelik analizlerinin 
gerçekleştirilmesi faaliyetlerinin planlanması veya icrası, 
* Faktoring faaliyetlerinin planlanması veya icrası, 
* İş sürekliliğinin sağlanması faaliyetlerinin planlanması veya icrası, 
* Stratejik planlama faaliyetlerinin icrası, 
* Operasyonel risk süreçlerinin planlanması ve icrası,  
* Bilgi güvenliği süreçlerinin yürütülmesi,  
* Müşteri memnuniyeti ve kurumsal iletişim faaliyetlerinin planlanması ve 
icrası,  
* Çekiliş, kampanya, yarışma, promosyon veya reklam aktivitelerinin 
gerçekleştirilmesi, 
* Yabancı mevzuat gereği uyum süreçlerinin icrası. 

 
İlgili kişinin temel hak ve 
özgürlüklerine zarar 
vermemek kaydıyla, veri 
sorumlusunun meşru 
menfaatleri için veri 
işlenmesinin zorunlu olması 
 

Kimlik, iletişim, müşteri 

işlem ve finans 

verileriniz 

* Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi, 
* Mevzuatta öngörülen saklama yükümlülüklerine uygunluğun sağlanması, 
* İlgili kişi başvurularının mevzuata uygun olarak yanıtlanması ve gerekli 
işlemlerin gerçekleştirilmesi, 
* Şirket finansal risk süreçlerinin planlanması veya icrası, 
* Sunulan ürün veya hizmetlerle ilgili risk yönetimi süreçlerinin 
planlanması/icrası, 
* Operasyonel risk süreçlerinin planlanması veya icrası, 
* Mevzuatta öngörülen yükümlülüklerin yerine getirebilmesi için kimlik ve 
adres tespitlerinin gerçekleştirilmesi, 
* Yetkili kişi veya kuruluşlara mevzuattan kaynaklı bilgi verilmesi, 
* BDDK, SPK, TCMB, Hazine ve Maliye Bakanlığı, MASAK, Türkiye Bankalar 
Birliği Risk Merkezi, GİB, SGK, MKK, Kredi Kayıt Bürosu gibi yetkili kurum 
ve kuruluşların bilgi taleplerinin yerine getirilmesi, 
* Başta 6361 sayılı Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf 
Finansman Şirketleri Kanunu, 5549 sayılı Suç Gelirlerinin Aklanmasının 
Önlenmesi Hakkında Kanun ve 6493 sayılı Ödeme ve Menkul Kıymet 
Mutabakat Sistemleri, Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluşları 
Hakkında Kanun olmak üzere mevzuattan kaynaklanan yükümlülüklerin 
yerine getirilmesi. 

 
Kanunlarda açıkça 
öngörülmesi ve veri 
sorumlusunun hukuki 
yükümlülüğünü yerine 
getirebilmesi için zorunlu 
olması 
 

Kimlik, iletişim, müşteri 

işlem, finans, talep ve 

şikâyet verileriniz  

* Hukuk işlerinin takibi, 
* Müşteri talep veya şikâyetlerinin sonuçlandırılması/takibi. 

Bir hakkın tesisi, kullanılması 
veya korunması için veri 
işlemenin zorunlu olması  

Kimlik ve iletişim 

verileriniz 

Şirketimiz ile paylaştığınız iletişim bilgilerinize faktoring işlemlerine yönelik 
tanıtım amaçlı reklam, promosyon, kampanya ve benzeri ticari elektronik 
ileti gönderilmesi 
 

İlgili kişinin (Tacir ya da esnaf 
müşterilerin çalışanları) temel 
hak ve özgürlüklerine zarar 
vermemek kaydıyla, veri 
sorumlusunun meşru 
menfaatleri için veri 
işlenmesinin zorunlu olması 
 

 



  

 

 
İşlenen Kişisel Verilerinizin Kimlere Hangi Amaçla Aktarılabileceği 
Kişisel verileriniz, aşağıdaki amaçlar ve hukuki sebeplerle Şirketimizce aktarılabilmektedir; 
 

Aktarılan Kişi/Kuruluşlar Aktarma Amaçlarımız 
İş ortaklarımız, iştiraklerimiz, hissedarlarımız 

(Faktoring süreçleri başta olmak üzere Şirketimiz ürün ve hizmetlerinin satışı amacıyla 

iş birliği veya iş ortaklığı ilişkimiz bulunan tarafları ifade etmektedir.) 

 
İş faaliyetlerimizin yürütülmesi 
 

Finansal Topluluk Şirketleri 

(5549 sayılı Kanun kapsamında oluşturulan ana kuruluşu Koç Holding A.Ş. olan, buna 

bağlı oluşturulan Yapı ve Kredi Bankası Finansal Grubu Çatısı altında yer alan finansal 

grup şirketleri anlamına gelmektedir.) 

 
Hukuki yükümlülüklerimizin yerine getirilmesi  
 

Tedarikçilerimiz ve hizmet sağlayıcıları 

(Finansal danışmanlık, bilişim teknolojisi altyapısı, pazarlama ve faktoring süreçlerinde 

hizmet alınan tedarikçilerimizi ifade etmektedir.) 

 
İş faaliyetlerimizin yürütülmesi 
 

Kanunen yetkili kamu kurumları ve kanunen yetkili özel kuruluşlar. 

(İlgili yasal düzenlemeler veya hukuki süreçler nedeniyle bilgi ve belge talep etmeye 

yetkili özel ve kamu kurum kuruluşları ile yasal düzenlemeler gereği bilgi aktarımı 

zorunlu özel ve kamu kurum kuruluşları ve hukuki işlem güvenliğini teminen bilgi teyidi 

yaptığımız özel ve kamu kurum kuruluşlarını ifade etmektedir. Örneğin: BDDK, SPK, 

TCMB, Hazine ve Maliye Bakanlığı, MASAK, Türkiye Bankalar Birliği Risk Merkezi, KKB, 

GİB, yargı mercileri vb.) 

 
Yasal raporlama ve bilgi taleplerin yerine 
getirilmesi, yasal denetim faaliyetlerinin 
yürütülmesi, hukuki süreçlerin işletilmesi, 
mevzuattan kaynaklı yükümlülüklerimizin 
yerine getirilmesi 
 

İhracat Faktoringi hizmeti almanız durumunda yurtdışında mukim kanunen yetkili 
kamu kurumları, kanunen yetkili özel kurumlar ile işlem gerçekleştirilen yabancı 
bankalar ve faktoring kuruluşları. 

Uluslararası finansal suçlarla mücadele 
kapsamındaki yasal yükümlülüklerin yerine 
getirilmesi ve faktoring ile muhabir işlemlerinin 
gerçekleştirilmesi 
 

 
Kişisel Verilerinizi Toplamanın Yöntemi  
Kişisel verileriniz, yukarıda yer verilen Amaçlar’ın yerine getirilmesi kapsamında elektronik ortamda faks, kısa mesaj (SMS), 
Whatsapp, KolayÇek (mobil faktoring), tablet, internet sitelerimiz kanalıyla ve fiziki ortamda Şirketimiz ile iletişime geçtiğiniz 
genel müdürlük ve şube görüşmeleri kanalıyla toplanmaktadır. 

 
İlgili Kişinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayılan Hakları 
Kişisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesi uyarınca aşağıdaki haklara sahip olduğunuzu bildiririz: 

• Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme, 
• Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 
• Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 
• Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 
• Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin 

kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 
• Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan  
kalkması hâlinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel 

verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 
• İşlenen verilerinizin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi aleyhine bir sonucun  

ortaya çıkmasına itiraz etme, 
• Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız hâlinde zararın giderilmesini talep etme. 

İlgili kişi olarak, haklarınıza ilişkin taleplerinizi www.ykfaktoring.com.tr adresinde bulunan İlgili Kişi Başvuru Formu vasıtasıyla 
Şirketimize iletmeniz durumunda, talebin niteliğine göre talebiniz en kısa sürede ve en geç 30 (otuz) gün içinde 
sonuçlandıracaktır. Ancak, işlemin ayrıca bir maliyeti gerektirmesi hâlinde, Şirket tarafından Kişisel Verileri Koruma Kurulunca 
belirlenen tarifedeki ücret alınacaktır. 
 

https://www.yapikredifaktoring.com.tr/Files/Bilgilendirme-Duyurular/YKF_lgiliKisiBasvuruFormuAgustos23.pdf

