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1. GIRiS

Bilindigi tizere, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”), kisisel verilerin korunmasi
ve hukuka uygun islenmesi ile ilgili 5nemli diizenlemeler getirmektedir.

Kanun’a uygun sekilde kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi Yapi Kredi Faktoring Anonim Sirketi
(“Sirket”) icin blylk 6nem arz etmekte olup, bu hususta azami hassasiyet gosterilmektedir.

Sirketimiz tarafindan sahip olunan bu biling ve sorumluluk ile kisisel verilerin islenmesi ve
korunmasinda gerekli seffafligin saglanabilmesi amacgl isbu Yapi Kredi Faktoring Calisanlari Kisisel
Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi (“Politika”) diizenlenmistir.

2. POLITIKA’NIN AMACI VE KAPSAMI

isbu Politika ile Sirketimiz calisanlarinin kisisel verileri islenirken hangi kurallara uyulacag
dizenlenmektedir. Dolayisiyla isbu Politika’nin amaci c¢alisanlarin kisisel verilerinin hangi sart ve
kapsamda islenecegini belirlemek ve calisanlarin bu hususta aydinlatiimasini saglamaktadir.

isbu Politika, Sirketimiz ¢alisanlarini kapsamakta ve onlar hakkinda uygulama alani bulmaktadir.
Calisanlar yaninda hala kisisel verileri islenmekte olan eski ¢alisanlara iliskin olarak da isbu Politika’da
yer alan hiikiimler uygulanacaktir. Dolayisiyla, isbu Politika’da kullanilan “¢alisan” ifadesi, Politika’nin
uygulanabilir oldugu 6lciide eski ¢alisanlar/emekliler, expatlar ve stajyerleri de kapsamaktadir.

3. TANIMLAR
isbu Politika’daki icerik aksini gerektirmedikge:

“Agik Riza” Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 0zgiir iradeyle
aciklanan riza,

“Kisisel Veri” Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tlrli bilgi (6rn. ad-
soyad, TCKN, e-posta, adresi, dogum tarihi - Dolayisiyla tiizel kisilere iliskin
bilgilerin islenmesi Kanun kapsaminda degildir),

“Kisisel Veri Sahibi” Kisisel verisi islenen gercek kisi,
“Kisisel Verilerin Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
islenmesi” veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde

edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi,
yeniden dlzenlenmesi, acgiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin
engellenmesi gibi veriler tizerinde gergeklestirilen her tirll islem,

“Ozel Nitelikli Kisisel Irk, etnik koken, siyasi disiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger

Veri” inancglar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika lyeligi, saglik, cinsel
hayat, ceza mahkumiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile
biyometrik ve genetik veriler,

“Veri Sorumlusu” Kisisel verilerin islenme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, verilerin



sistematik bir sekilde tutuldugu yeri (veri kayit sistemi) yoneten kisi,
anlamina gelmektedir.
4. CALISANLARIN KiSiSEL VERILERININ iSLENMESINE iLiSKiN ILKELER

4.1 Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme

Sirketimiz basiretli bir tacir olarak, kisisel verilerin islenmesinde hukuksal diizenlemelerle getirilen
ilkeler ile genel gliven ve diristlik kuralina uygun hareket etmektedir.

4.2 Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Sirketimiz faaliyetlerine iliskin uymak zorunda oldugu diger mevzuat hikimleri ile birlikte Kanun
kapsaminda c¢alisanlarinin temel haklarini ve mesru menfaatlerini dikkate alarak isledigi kisisel
verilerin dogru ve glincel olmasini saglamaktadir.

4.3 Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla isleme

Sirketimiz, ¢alisanlarinin kisisel verilerini agik ve kesin veri isleme amaglarina dayal olarak
islenmektedir. Kisisel veriler sadece bu amaclar icin gerekli oldugu kadar islenmekte olup, verilerin
hangi amacla islenecegi henliz kisisel veri isleme faaliyeti baslamadan ortaya konulur.

4.4 islendikleri Amaclar Baglantili, Sinirli ve Olciilii Olma

Sirketimiz, calisanlarin kisisel verilerini belirlenen amaclarin gerceklestirilebilmesine elverisli bir
bicimde islenmekte ve amacin gergeklestiriimesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan kisisel
verilerin islenmesinden kaginmaktadir.

4.5 ilgili Mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri Amac icin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza
Etme

Sirketimiz, kisisel verileri ancak ilgili uymakla ylikimli oldugu mevzuatta belirtildigi veya islendikleri
amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza etmektedir.

5. GALISANLARIN KiSiSEL VERILERININ iSLENME SARTLARI

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin (“Anayasa”) 20'nci maddesinde yapilan diizenlemeyle, kisisel
verilerin korunmasi temel bir insan hakki olarak giivence altina alinmis ve detaylarin kanunla
diizenlenmesi 6ngorulmistir. Bu dogrultuda, kisisel verilerin korunmasi anayasal bir haktir. Temel
hak ve hirriyetler, 6zlerine dokunulmaksizin yalnizca Anayasa’nin ilgili maddelerinde belirtilen
sebeplere bagl olarak ve ancak kanunla sinirlanabilir. Sirketimiz kisisel verileri, Anayasa’ya uygun
bicimde veri sahibinin agik rizasi temin edilerek veya Kanun’un 5. maddesinin 2. fikrasinda ve/veya 6.
maddesinin 3. fikrasinda belirtilen kisisel veri isleme sartlari icerisindeki amaclarla ve kosullarla sinirli
olarak islemektedir.

5.1 Calisanin Acik Rizasinin Bulunmasi

Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri kisisel veri isleme faaliyetine iliskin calisanin agik rizasinin
bulunmasi halidir. ilgili acik riza, belirli bir konuya iliskin ve bilgilendirilmeye dayal olup, calisanin
Ozglr iradesine uygun sekilde temin edilmektedir.

5.2 Acik Riza Aranmaksizin Kisisel Verilerin islenebilecegi Haller




5.2.1 Kanunlarda Acikca Ongériilmesi

CGalisanlarin kisisel verileri, kanunlarda agikga 6ngoérilmesi halinde agik rizasi alinmadan hukuka uygun
olarak islenebilecektir.

5.2.2  Fiili imkansizlik Sebebiyle Kisisel Veri Sahibinin Acik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizhk nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gecerlilik
taninamayacak olan calisanin kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya beden butlinlGgiin(
korumak icin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri
islenebilecektir.

5.2.3 Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dodrudan ilgi Olmasi

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel verilerin islenmesi
mimkinddar.

5.2.4  Hukuki Yiikiimliiliik

Sirketimizin hukuki yukdmluliklerini yerine getirmesi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde
calisanin kisisel verileri islenebilecektir.

5.2.5 Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

Calisanin kisisel verisini kendisi tarafindan alenilestirmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler
islenebilecektir.

5.2.6  Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde calisanin
kisisel verileri islenebilecektir.

5.2.7 Sirket’in Mesru Menfaati icin Veri Islemenin Zorunlu Olmasi

Cahisanin temel hak ve ozglrliklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin mesru menfaatleri igin
veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

5.3 Kisisel Veri isleme Amaclari

Sirketimizin veri isleme amaglari asagida agiklanmaktadir:

(i) Sirketimizin insan kaynaklari politikalarinin ve siireglerinin planlanmasi ve yiritilmesi,

(ii) Sirketimiz ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki veya teknik glvenligi ile is
strekliliginin temini,

(iii) Sirket tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerin kisisel veri sahiplerinin begeni, kullanim
aliskanliklari ve ihtiyaglarina gore ozellestirilerek kisisel veri sahiplerine 6nerilmesi ve tanitilmasi
icin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi,

(iv) Sirketimiz tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerden kisisel veri sahiplerini faydalandirmak igin
gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is stireclerinin yirittlmesi,

(v) Sirketimiz tarafindan yiratilen ticari ve/veya operasyonel faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin ilgili
is birimlerimiz tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagli is sireclerinin yaratilmesi,

(vi) Sirketimizin ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve/veya icrasi.



S6z konusu amaglar kapsamindaki detayli bilgilere isbu Politika’nin EK-1: Kisisel Veri isleme Amaglari
dokiimanindan ulasiimasi miimk{ndr.

5.4 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi

Sirketimiz, Kanun ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen kisisel verilerin islenmesinde, Kanun’da
Oongorilen dizenlemelere hassasiyetle uygun davranmaktadir.

Bu kapsamda, Kanun’un 6. maddesinde, hukuka aykiri olarak islendiginde calisanlarin magduriyetine
veya ayrimciliga sebep olma riski tasiyan bir takim kisisel veriler “6zel nitelikli” olarak belirlenmistir.
Ozel nitelikli kisisel veriler, Sirketimiz tarafindan Kanun’a uygun bir bigimde ve Kisisel Verileri Koruma
Kurulu (“KVK Kurulu”) tarafindan belirlenecek olan yeterli énlemlerin alinmasi kaydiyla asagidaki
durumlarda islenmektedir:

e Calisanin acik rizasi var ise,
e Calisanin agik rizasi yok ise:

— Cahsanin sagligi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda 6ngorilen
hallerde,

— Calisanin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak kamu
saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yaratilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir saklama
yakimlalGghd altinda bulunan kisiler veya vyetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
islenmektedir.

6. KiSISEL VERILERIN KATEGORiZASYONU

Sirketimiz galisanlarinin kisisel verileri, Kanun’un 10. maddesi uyarinca ilgili kisiler bilgilendirilerek,
Sirketimizin mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaglar dogrultusunda Kanun’un 5. ve 6.
maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina dayali ve sinirli olarak ve
Kanun’da diizenlenen basta kisisel verilerin islenmesine iliskin genel ilkeler olmak lzere diger tim ilke
ve ylkiumlilGklere uyularak veri kategorileri bazinda islenmektedir.

isbu Politika’nin uygulama kapsamindaki kisisel veri sahibi kategorizasyonlarina ve séz konusu
kategorizasyona iliskin agiklamalara asagida yer verilmistir:

“Caligan” Sirketimiz ile arasinda mevcut is s6zlesmesine dayal olarak galisan gergek kisiler
anlamina gelmektedir. Sirketimiz blinyesinde yari zamanli ve/veya tam zamanli
calisanlar arasinda herhangi bir ayrim bulunmamaktadir.

“Stajyer” Meslek bilgisi ve tecrlbesi edinmek ve/veya gelistirmek amacl Sirketimiz
blinyesinde sozlesmeye dayali olarak c¢alisan gercek kisiler anlamina
gelmektedir.

“Eski Sirketimiz ile arasindaki is s6zlesmesi herhangi bir nedenle (isten ayrilma, isten

Calisan/Emekli” cikarilma, emeklilik, vb.) son bulmus kisiler anlamina gelmektedir.

“Expat” Sirketimizde ¢alisan yabanci uyruklu gergek kisiler anlamina gelmektedir.

Yukarida agiklanan veri sahiplerine iliskin kisisel veri kategorilerine iliskin agiklamalara asagida yer
verilmistir:



KiSISEL VERI
KATEGORIZASYONU

Kimlik Bilgisi

iletisim Bilgisi

Finansal Bilgi

Ozliik Bilgisi

Calisan islem Bilgisi

Calisan Performans ve
Kariyer Gelisim Bilgisi

Yan Haklar ve Menfaatler
Bilgisi

islem Giivenligi Bilgisi

Risk Bilgisi

KiSISEL VERI KATEGORIZASYONU ACIKLAMA

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen, ehliyet, nifus clizdani, ikametgah, pasaport,
avukathk kimligi, evlilik cizdani ve benzeri dokiimanlarda
yer alan tiim bilgiler anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen, telefon numarasi, adres, e-posta ve benzeri bilgiler
anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
actk olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen, Sirketimizin kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu
hukuki iliskinin tipine gore yaratilan her tirli finansal
sonucu gosteren bilgi, belge ve kayitlara iliskin islenen
kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
actk olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen, ¢alisanlarimizin 6zlik haklarinin olusmasina temel
olacak bilgilerin elde edilmesine yonelik islenen her tirli
kisisel veri anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen, calisanlarimizin isle ilgili gerceklestirdigi her tirla
isleme iliskin islenen kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
actk olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen, calisanlarimizin performanslarinin 6lctlmesi ile
kariyer gelisimlerinin Sirketimizin insan kaynaklari politika
ve prosedirleri kapsaminda planlanmasi ve ydiritilmesi
amaciyla islenen kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
actk olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen, ¢alisanlara sundugumuz ve sunacagimiz yan-haklar
ve menfaatlerin planlanmasi, bunlara hak kazanilmasi ile
ilgili objektif kriterlerin belirlenmesi ve bunlari hak edislerin
takibi icin islenen kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acitk olan ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, ticari
faaliyetler yurutilirken gerek calisanlarimiz gerekse de
Banka’nin teknik, idari, hukuki ve ticari glvenligini
saglamak igin islenen kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu




Talep/Sikayet Bilgisi

Denetim ve Teftis Bilgisi

Fiziksel Mekan Givenlik
Bilgisi

Hukuki islem ve Uyum
Bilgisi

itibar Yonetimi Bilgisi

Olay Yonetimi Bilgisi

Aile Bireyleri ve Yakin
Bilgisi

actk olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen, ticari faaliyetlerimizi ydratiurken teknik, idari,
hukuki ve ticari glivenligimizi saglamak igin islenen KKB
kayitlar, adres kayit sistemi kayitlari ve benzeri kisisel
veriler anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen, Sirketimize yoneltilmis olan her tirli talep veya
sikayetin alinmasi ve degerlendirilmesine iliskin kisisel
veriler anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen, Sirketimizin kanuni yukamlalukleri ve Sirket
politikalarina uyum ve denetim kapsaminda islenen kisisel
veriler anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acitk olan ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan, fiziksel
mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalis sirasinda
alinan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler anlamina
gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
actk olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen, hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve
borglarimizin ifasi ile kanuni yukdmluliklerimiz ve
Sirketimizin politikalarina uyum kapsaminda islenen kisisel
veriler anlamina gelmektedir.

Kisiyle iliskilendirilen ve Sirketimizin ticari itibarini korumak
maksatl toplanan bilgiler (6rn. sosyal medya Uzerinden
Sirketimiz, Ust diizey yoneticilerimiz ve hissedarlarimiz
aleyhine vyapilan paylasimlar), buna iliskin olusturulan
degerlendirme raporlari ve alinan aksiyonlarla ilgili bilgiler
anlamina gelmektedir.

Kisisel veri sahibiyle iliskilendirilen ve Sirketimizi,
calisanlarini ve hissedarlarini etkileme potansiyeli olan
olaylarla ilgili toplanan bilgiler ve degerlendirmeler (6rn.
kamuoyuna yansiyan bir ceza davasinda sanik olarak
yargilanan bir kisiyle Sirketimizin ticari faaliyetlerinin basin
yayin organlari tarafindan haber yapilmasi ve bu yoénde
Sirketimiz, hissedarlari ve st yonetimi hakkinda negatif
iletisimde bulunulmasini 6nlemek icin bu kisi ve ceza
sorusturmasinin kapsami ile ilgili arastirma yapilmasi ve bu
yonde kamuoyunun dogru yonetilmesine iliskin toplanan
bilgiler) anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
actk olan ve veri kayit sistemi igerisinde yer alan,
sundugumuz {riin ve hizmetlerle ilgili veya Banka’nin ve
¢alisanin hukuki menfaatlerini korumak amaciyla ¢alisanin
aile bireyleri ve yakinlari hakkindaki bilgiler anlamina
gelmektedir.




Ozel Nitelikli Kisisel Veri | Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen, Kanun’un 6’nci maddesinde belirtilen veriler
anlamina gelmektedir.

Pazarlama Bilgisi = Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu
actk olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen, Urlin ve hizmetlerimizin kisisel veri sahibinin
kullanim aliskanhklari, begenisi ve ihtiyaglari dogrultusunda
Ozellestirilerek pazarlamasinin yapilmasina yonelik islenen
kisisel veriler ve bu isleme sonuglari neticesinde yaratilan
rapor ve degerlendirmeler anlamina gelmektedir.

Lokasyon Verisi = Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen, calisanlarimiz/expatlarimiz Sirketimizin araglarini
ve cihazlarini kullanirken bulundugu yerin konumunu tespit
eden bilgiler anlamina gelmektedir.

7. KIiSISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESi VEYA ANONiIM HALE GETIRILMESI

Kanun ve ilgili diger mevzuat hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler re’sen veya galisanin talebi lzerine
Sirketimiz tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

8. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Oncelikli olarak Anayasa olmak kaydiyla, Kanun, Bankacilik Kanunu ve diger ilgili mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda, Sirketimiz kisisel verilerin yurt ici ve/veya yurt disi ile paylasiimasi konusunda azami
Ozen ve dikkat gostermektedir.

Bu kapsamda Sirketimiz tarafindan kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel veriler kisisel veri sahibinin
acik rizasina dayali olarak veya Kanun’un 5. maddesinin 2. fikrasinda ve/veya yeterli 6nlemleri almak
kaydiyla 6. maddesinin 3. fikrasinda belirtilen amag ve sartlar kapsaminda yurt icine veya yurt disina
aktarilmaktadir.

Ayrica Sirketimiz, ¢calisanin acik rizasi olmaksizin kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri yurt
disina aktarirken yukarida anilan sartlarin yaninda kisisel verinin aktarilacagi yabanci llkede yeterli
korumanin bulunmasi veya yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tirkiye’deki ve ilgili yabanci
Ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhiit etmeleri ve KVK Kurulu’nun
izninin bulunmasi kaydiyla yurt disina aktarmaktadir.

8.1 Kisisel Verilerin Aktarildigi Uciincii Kisiler ve Aktarilma Amaclan

Kisisel verileriniz asagida siralanan taraf kategorilerine aktarilabilir:

(i) Kanunen Yetkili Kurumlar,

(ii) is Ortaklarimiz,

(iii) Tedarikgilerimiz,

(iv) Hissedarlarimiz,

(v) Referans Paylasimi Yapilan Resmi ve Ozel Kurumlar.



Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve veri aktarim amaglar asagida
belirtilmektedir.

Igili mevzuat hikimlerine gore
Sirket'in  bilgi ve belge
aktarmasina yetkili kamu/6zel
kurum ve kuruluslari anlamina
gelmektedir. BDDK, SPK,
TCMB, MASAK, FKB, TBB,
KOSGEB, GiB, Hazine
Miustesarhgi, SGK, yargi
mercileri ve benzeri kanunen
yetkili kamu/6zel kurum ve
kuruluslar.

ilgili kamu/6zel kurum ve
kuruluslarinin  hukuki yetkisi
dahilinde talep ettigi amacgla
sinirli olarak aktarim
yapilmaktadir.

Sirket’in  ticari faaliyetlerini
yurutirken Sirket'in Grin ve
hizmetlerinin satisi, tanitimi ve
pazarlanmasi, satis sonrasi
destegi, ortak musteri baghhg
programlarinin yuratilmesi
gibi amaglarla kurdugu, is
birligi, is ortakligl, program
ortaklig, ortak marka veya
acentelik iliskisi icerisinde
bulundugu yurt ici ve/veya yurt
disinda kurulu olan taraflar
anlamina gelmektedir.
Ornegin KKB, Muhabir
Faktoring Sirketleri vb.

is ortakhginin kurulma
amaglarinin yerine
getirilmesini  temin  etmek
amaciyla sinirli olarak aktarim
yapilmaktadir.

Sirket’in  ticari faaliyetlerini
yurutirken Sirket’in emir ve
talimatlarina  uygun olarak
sozlesme temelli olarak
Sirket’e mal ve/veya hizmet
sunan taraflar ve destek
hizmeti kuruluslari anlamina
gelmektedir.

Sirket’'in  tedarikciden  dis
kaynakli olarak temin ettigi ve
Sirket’in  ticari faaliyetlerini
yerine getirmek icin gerekli mal
ve/veya hizmetlerin Sirket’e
sunulmasini  saglamak ve
destek hizmeti almak amaciyla
sinirh olarak aktarim
yapilmaktadir.

ilgili  mevzuat hikimlerine
gore Sirket’in ticari
faaliyetlerini ve stratejilerini
yoneten ve kontrol eden yurt
ici ve/veya yurt disinda kurulu
olan hakim ortak sifatina haiz
hissedarlar anlamina
gelmektedir.

ilgili  mevzuat hikimlerine
gore Sirket’in ticari
faaliyetlerinin yaratidlmesi
amaciyla sinirli olarak aktarim
yapilmaktadir.

insan kaynaklari siireglerinde
referans verilmesi veya eski
calisanlarina ait bilgileri talep

Sirketimizin mevcut veya eski
galisanlarinin yeni ise alim
sureclerinde referans olunmasi
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eden resmi ve 6zel kurumlar | amaciyla sinirli olarak aktarim
anlamina gelmektedir. yapilmaktadir.

9. AYDINLATMA YUKUMLULUGU

Anayasa’da herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendiriime hakkina sahip oldugu
ortaya konulmustur. Bu dogrultuda Kanun’un 11’inci maddesinde kisisel veri sahibinin haklari
arasinda “bilgi talep etme” de sayllmistir. Sirketimiz bu kapsamda, Kanun’un 10’uncu maddesine
uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda kisisel veri sahiplerine Sirketimizin kimligi, kisisel
verilerin hangi amacla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,
kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ve Kanun’un 11’inci maddesi kapsaminda sahip
oldugu haklarla ilgili aydinlatma yapmaktadir.

Yani sira Sirketimiz calisanlarina isbu Politika basta olmak Uzere cesitli kamuoyuna agik dokiimanlarla
veri isleme faaliyetlerini ilgili mevzuata uygun sekilde gergeklestirdigini duyurarak, kisisel veri isleme
faaliyetlerinde ilgilileri bilgilendirmeyi ve seffafligi saglamaktadir.

10. KiSiSEL VERILERIN GUVENLIGINiIN SAGLANMASI

Sirketimiz veri glivenliginin saglanmasi konusuna azami dikkat ve 6zeni gostermekte olup, isbu
kapsamda Kanun’un 12’nci maddesi uyarinca “veri glvenligini” saglamaya yonelik asagida belirtilen
hususlar ile ilgili gerekli tedbirler alinmaktadir.

I Sirketimiz:

e kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemeye,
e Kkisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemeye,
e Kkisisel verilerin muhafazasinin saglanmasi

amaclariyla uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve idari
tedbirlerin alinmasini temin eder.

II.  Sirketimiz, kisisel verilerin kendi adina baska bir gercek veya tizel kisi tarafindan islenmesi
halinde, yukarida birinci maddede belirtilen tedbirlerin alinmasi hususunda bu kisilerle
birlikte mistereken sorumludur.

ll.  Sirketimiz, i¢ Denetim/i¢ Kontrol birimleri tarafindan, Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini
saglamak amaciyla gerekli denetimlerin yapilmasini saglar.

IV.  Sirketimiz blinyesinde ¢alisanlar, kisisel verilerin korunmasi hukuku ve kisisel verilerin hukuka
uygun olarak islenmesi konusunda bilgilendirilmekte ve egitilmektedir.

V.  Sirketimiz blnyesinde galisanlar ve/veya gorevleri dolayisiyla kisisel bilgileri 6grenen kisiler,
bahse konu bilgileri Kanun ve diger ilgili mevzuat hikiimlerine aykiri olarak baskasina
actklamamakta ve isleme amaci disinda kullanmamaktadirlar. Bu yikimlilik gérevden
ayrilmalarindan sonra da devam eder.

VI.  Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildig kisiler ile akdedilen
sozlesmelere, kisisel verilerin aktarildigi kisilerin, kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli
glvenlik tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini saglayacagina
iliskin hiikiimler eklenmektedir.
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VII. Sirketimiz, kisisel verilerin glivenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykiri amaclarla yok
edilmesini, kaybolmasini veya degistirilmesini 6nlemek icin teknolojik imkanlar ve uygulama
maliyetine gore gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

VIII. islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde,
bahse konu durum en kisa sirede ilgilisine ve KVK Kurulu’na bildirir. Ayrica KVK Kurulu
tarafindan gerek goriilmesi halinde bu durum, KVK Kurulu’nun internet sitesinde veya baska
bir yéntemle ilan edilir.

11. CALISANLARIN HAKLARININ GOZETILMESI

Calisanlar, asagida siralanan haklarina iliskin taleplerini Banka’ya iletmeleri durumunda, talepler
niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz gilin iginde lcretsiz olarak sonuglandiriimaktadir. Ancak,
islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirketimiz tarafindan KVK Kurulu’'nca veya diger
otoritelerce belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.

Bu kapsamda veri sahipleri taleplerini yazili olarak veya KVK Kurulu’'nun belirleyecegi diger
yontemlerle Sirketimize iletebileceklerdir.

Sirketimiz calisanlari:

e kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

e kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildigi tGictinci kisileri bilme,

e kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinin aktarildigi Gglincl kisilere bildirilmesini
isteme,

e islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, ve

e kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahiplerdir.
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EK-1: Kisisel Veri isleme Amaglan

1. Sirketimizin insan kaynaklar politikalarinin
ve sureglerinin planlanmasi ve yurttilmesi

Sirket calisanlari/eski ¢alisanlari icin is akdi ve/veya mevzuattan
kaynakli yiktmlaluklerin yerine getirilmesi

Sirket ici/disi egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Calisan adaylarinin basvuru, se¢me ve degerlendirme siireclerinin
planlamasi ve/veya ylritilmesi

Calisan/calisan  adayr memnuniyetinin  ve/veya  baglilig
stireclerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Calisanlar icin yan haklar ve/veya menfaatlerin planlanmasi
ve/veya icrasi

Calisanlara yonelik kurumsal iletisim ve/veya calisanlarin katilim
sagladigi kurumsal sosyal sorumluluk ve/veya sivil toplum
kuruluslari faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Calisanlarin ¢ikis islemlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Calisanlarin is faaliyetlerinin takibi ve/veya denetimi

Calisanlarin is sireglerinin iyilestirilmesine yonelik Onerilerin
alinmasi ve degerlendirilmesi sureglerinin planlanmasi ve/veya
icrasi

Calisanlarin ise baslama ve/veya 6zlik sureclerinin planlanmasi
ve/veya yurutulmesi

Calisanlarin performans degerlendirme sireglerinin planlanmasi
ve/veya icrasi

Calisanlarin ticretlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

insan kaynaklari siireclerinin planlanmasi ve/veya icrasi

is sagligi ve/veya gilivenligi cercevesinde gerceklestirilmesi
gereken faaliyetlerin planlanmasi ve/veya icrasi

Personel Temin Sureglerinin Yiratilmesi

Personel temini igin referans ve/veya istihbarat aktiviteleri ile eski
calisan igin referans verilmesi sireglerinin planlanmasi ve/veya
icrasi,

Atama-Terfi ve isten Ayriima Siireclerinin Planlanmasi ve icrasi

Sirket ici oryantasyon aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Ucret yoénetimi

Yetenek/kariyer gelisimi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi
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2. Sirketimiz ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde
olan kisilerin hukuki veya teknik glvenligi ile
is surekliliginin temini

Acil durum ve/veya olay yonetimi sireglerinin planlanmasi
ve/veya icrasl

Ana hissedarlarla olan iliskilerin planlanmasi ve/veya icrasi

Sirket Faaliyetlerinin Sirket Prosediirleri Ve/Veya llgili Mevzuata
Uygun Olarak Yurutilmesinin Temini Igin
Gerekli Operasyonel Faaliyetlerinin Planlanmasi Ve/Veya Icrasi

Sirket sistem ve operasyonlarinin giivenliginin temini

Sirket’in denetim ve/veya etik faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya
icrasi

Sirket’in finansal risk streglerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Calisanlarla ilgili etik disi davranis ve/veya suistimal vakalari
hakkinda gerekli operasyonel faaliyetlerin planlanmasi ve/veya
icrasi

Hukuk islerinin takibi

Re’sen veya sikayet lzerine ic denetim/ic
kontrol/sorusturma/etik faaliyetlerinin planlanmasi/icrasi

Sunulan Uriin veya hizmetlerle ilgili risk yonetimi sureglerinin
planlanmasi/icrasi

Verilerin dogru ve gilincel olmasinin saglanmasi

Yetkili kisi veya kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu’nda
belirtilen ¢ercevede, risk, denetim ve operasyonel faaliyetlerin
gerceklestirilmesi

3. Sirket tarafindan sunulan Grin ve
hizmetlerin kisisel veri sahiplerinin begeni,
kullanim ahlskanliklari ve ihtiyaglarina goére
ozellestirilerek  kisisel ~ veri  sahiplerine
onerilmesi ve tanitilmasi igin gerekli olan
aktivitelerin planlanmasi ve icrasi

Sirketimizin sundugu Urin ve hizmetlere baglilik olusturulmasi
veya arttirilmasi stireglerinin planlanmasi veya icrasi

Dijital ve/veya diger mecralarda pazarlama ve tanitim/reklam
aktivitelerinin tasarlanmasi ve/veya icrasi

Kampanya veya promosyon sireglerinin planlanmasi ve/veya
icrasi

Kisiye 6zel pazarlama ve/veya tanitim aktivitelerinin tasarlanmasi
ve/veya icrasl

Musteri memnuniyeti ve tecriibesine yonelik aktivitelerin
planlanmasi ve/veya gerceklestirilmesi

Pazarlama amaciyla veri analitigi calismalarinin yapilmasi

Pazar arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Uriin veya hizmetlerin pazarlama siireglerinin planlanmasi/icrasi

4. Sirketimiz tarafindan sunulan drin ve
hizmetlerden kisisel veri sahiplerini
faydalandirmak icin gerekli calismalarin is
birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is
sureglerinin yuritilmesi

Kredi basvuru stirecinin olusturulmasi ve/veya icrasi

Kredi degerlendirme ve tahsis sirecinin olusturulmasi ve/veya
takibi

Kredi kullandirma slrecinin olusturulmasi ve/veya icrasi

Kredi izleme (6deme islemleri takibi)

Misteri iliskileri yonetimi streglerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Misteri talep veya sikayetlerinin sonuglandiriimasi/takibi

Satis sonrasi destek hizmetleri aktivitelerinin planlanmasi ve/veya
icrasi

S6zlesme siireclerinin ve/veya hukuki taleplerin takibi

Uriin ve/veya hizmetlere erisim ve/veya kullanimda miisterinin
kullanacagi kanallara uygun araglarin ve/veya bilgilerin musteriye
saglanmasi sureglerinin planlanmasi ve/veya icrasi
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Uritin ve/veya hizmetlerin basvuru siireglerinin olusturulmasi
ve/veya takibi

Uriin ve/veya hizmetlerin kullandirma siireglerinin olusturulmasi
ve/veya takibi

Uriin ve/veya hizmetlerin satis siireglerinin planlanmasi ve/veya
icrasi

Uriin ve/veya hizmetlerin tahsis ve/veya degerlendirme

sureglerinin olusturulmasi ve/veya takibi

5. Sirketimiz tarafindan yuritilen ticari
ve/veya operasyonel faaliyetlerin
gerceklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli galismalarin yapilmasi ve

buna bagli is stireglerinin ylratilmesi

Bilgi glivenligi stireglerinin planlanmasi, denetimi ve/veya icrasi

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve/veya yonetilmesi

Finans ve/veya muhasebe islerinin takibi

ic veya dis paydaslarla paylasilacak basili veya gorsel veya isitsel
iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

is faaliyetlerinin etkinlik/verimlilik veya yerindelik analizlerinin
gerceklestirilmesi faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

is ortaklari ve/veya tedarikgilerin bilgiye erisim yetkilerinin
planlanmasi ve/veya icrasi

is sirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya
icrasi

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

Lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Operasyon ve/veya verimlilik slreglerinin planlanmasi ve/veya
icrasl

Satin alma sureglerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Sosyal sorumluluk ve/veya sivil toplum aktivitelerinin planlanmasi
ve/veya icrasi

Tedarik zinciri yénetimi sureglerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Calisanlarin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve icrasi

6. Sirket’in ticari ve/veya is stratejilerinin
planlanmasi ve/veya icrasi

Butge calismalarinin yapilmasi ve/veya icrasi

is ortaklari ve/veya tedarikgilerle olan iliskilerin yénetimi

Stratejik planlama faaliyetlerinin icrasi

15




